
Allegato A)

AVVISO per l’indizione della sessione di esame ai fini dell’iscrizione al ruolo dei conducenti
dei veicoli o natanti per l’esercizio degli autoservizi pubblici non di linea di cui alla L.21 del
1992 (Legge quadro per il trasporto di persone mediante autoservizi non di linea) e L.R. 67
del 1993 (Norme in materia di trasporto di persone mediante servizio di taxi e servizio di
noleggio)

Art. 1 – Sessione di esame

1.  E’  indetta  la  sessione  di  esame  per  il  conseguimento  dell’idoneità  professionale  ai  fini
dell’iscrizione al ruolo dei conducenti di veicoli o natanti adibiti a servizi di trasporto pubblico non
di linea.

2. La prova di esame si svolgerà nel mese di APRILE 2024, in modalità esclusivamente telematica
nella data e negli orari che verranno indicati, mediante apposita pubblicazione, il 15 MARZO 2024
nella  pagina  web  raggiungibile  all’indirizzo  https://www.regione.toscana.it/ruoloconducenti  e  di
seguito indicato come “sito istituzionale della Regione Toscana”.

3. Le modalità di partecipazione alla selezione e quelle di svolgimento della stessa sono disciplinate
dal presente avviso e, per quanto non espressamente previsto, dalla L.R. 67/1993 “Norme in materia
di trasporto di persone mediante servizio di taxi e servizio di noleggio”, e dalle deliberazioni della
Giunta regionale n. 1389 del 11/12/2017 “L.R.67/1993 norme in materia di trasporto di persone
mediante  servizio  taxi  e  servizio  di  noleggio  –  Materie  di  esame  e  modalità  di  svolgimento
dell’esame” e n. 652 del 13 giugno 2022 “Indirizzi per l’informatizzazione e per la semplificazione
del procedimento inerente alle sessioni di esame ai fini dell’iscrizione al ruolo dei conducenti dei
veicoli o natanti per l’esercizio degli autoservizi pubblici non di linea di cui alla L. 21/1992 (Legge
quadro per il trasporto di persone mediante autoservizi non di linea) e L.R. 67/1993 (Norme in
materia di trasporto di persone mediante servizio di taxi e servizio di noleggio). Integrazione alla
delibera n.1389/2017”, nonché dal Decreto Dirigenziale n._____ del __/__/____ di approvazione
del presente avviso.

Art. 2 – Requisiti per l’ammissione all’esame

1.  Sono ammessi a  sostenere l’esame i  candidati  che abbiano regolarmente presentato apposita
domanda  e  siano  in  possesso,  al  momento  della  presentazione  della  medesima,  dei  requisiti
dichiarati e previsti dalla normativa vigente, secondo quanto disposto dall’art.5 della L.R.67/1993 e
dalle deliberazioni della Giunta Regionale n.1389 del 11/11/2017 e n.652 del 13 giugno 2022.

Art. 3 – Modalità, termini e documenti richiesti per la presentazione delle domande

1.  I  soggetti  interessati,  dovranno  presentare  richiesta  di  ammissione  all’esame  compilando
l’apposito modulo di domanda allegato e disponibile sul sito istituzionale della Regione Toscana,
che dovrà pervenire, a pena di esclusione, non oltre il giorno 8 FEBBRAIO 2024.

2. Alla domanda dovranno essere allegati:



a) la copia del documento di riconoscimento in corso di validità;
b) l’attestazione del pagamento dei diritti  di  iscrizione nella misura di euro 51,65 per ciascuna
sezione relativa a ciascuna camera di commercio territorialmente competente per la quale si chiede
l’iscrizione al ruolo, da versare sul ccp 1503 intestato a Regione Toscana – Tesoreria Regionale –
Firenze, indicando nella causale “iscrizione al ruolo dei conducenti CCIAA …....… - sez. .......…” -
La somma versata, non verrà restituita in alcun caso;
c) la domanda dovrà recare il pagamento dell’imposta di bollo mediante apposizione della marca da
bollo di euro 16,00 sul modello di domanda, che dovrà essere scansionata e accompagnata dalla
dichiarazione  del  richiedente  di  avere  effettivamente  corrisposto  l’imposta  di  bollo  utilizzando
l’apposita sezione dell’istanza;
d) copia degli ulteriori documenti dichiarati secondo quanto previsto nel modello di domanda.

3.  La  domanda,  con la  documentazione  allegata,  potrà  essere  presentata  esclusivamente  in  via
telematica, a pena di irricevibilità della stessa, con le seguenti modalità:

a)  Trasmissione  tramite  il  portale  web APACI (Amministrazione  Pubblica  Aperta  a  Cittadini  e
Imprese).
Il sistema informatico regionale denominato APACI è presente all’indirizzo

  www.regione.toscana.it/apaci
La domanda trasmessa mediante APACI restituisce RICEVUTA di consegna, attestante l’avvenuta
ricezione della comunicazione sui sistemi regionali; inoltre tale sistema invia al mittente anche il
numero di protocollo attribuito dalla Regione Toscana.
La domanda inviata mediate APACI utilizzando per l’accesso CSN (Carta Sanitaria Nazionale), CIE
(Carta di Identità Elettronica) o SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) del candidato potrà
non essere firmata.

b) Trasmissione tramite PEC (Posta Elettronica Certificata)
L’indirizzo PEC istituzionale della Regione Toscana è 

regionetoscana@postacert.toscana.it

La domanda trasmessa mediate PEC intestata al candidato potrà non essere firmata.

A tutela  del  richiedente,  tutti  i  documenti  devono essere inviati  in  formato  pdf,  affinché siano
immodificabili, facilmente leggibili e conservabili dall’Amministrazione. 

Nella  trasmissione  telematica  (APACI  o  PEC)  il  campo  oggetto  deve  riportare  la  dicitura
“Domanda per l’iscrizione al ruolo dei conducenti”. Per l’invio a mezzo APACI alla voce “Scelta
dei  destinatari”  selezionare  “Regione  Toscana  –  AOO  Regione  Toscana  Giunta”  Ai  fini  della
scadenza dei termini, fa fede la data di consegna della domanda che risulta nello stato “consegnato”
di APACI o nella “ricevuta di avvenuta consegna” della PEC.

Il  richiedente,  è tenuto a verificare l’effettiva ricezione da parte dell’Amministrazione regionale
attraverso le  ricevute di  consegna rilasciate  dai  sistemi  telematici,  ossia  controllando la  casella
“consegnato” in caso di APACI e l’arrivo della ricevuta di avvenuta consegna in caso di PEC;
l’assenza di tali ricevute indica che la comunicazione non è stata ricevuta dai sistemi regionali.

http://www.regione.toscana.it/apaci
mailto:regionetoscana@postacert.toscana.it


Il richiedente che ha trasmesso la domanda tramite il sistema APACI, è in grado di verificare anche
l’avvenuta protocollazione della comunicazione da parte di Regione Toscana.
Il  richiedente deve indicare in modo esatto il domicilio elettronico a cui vuole ricevere tutte le
comunicazioni  afferenti  al  procedimento  e  comunicare  tempestivamente  l’eventuale  cambio  di
domicilio rispetto a quello indicato nella domanda (in via telematica mediante posta elettronica
certificata o mediante il sistema informatico regionale denominato APACI).

Si invitano i richiedenti ad inviare la domanda di partecipazione con congruo anticipo rispetto alla
scadenza  al  fine  di  evitare  di  incorrere  in  eventuali  malfunzionamenti  del  sistema informatico
dovuti al sovraccarico dei canali di trasmissione che possono impedire la ricezione telematica. 
L’Amministrazione non assume alcuna responsabilità per la mancata ricezione di comunicazioni
dipendente da cause tecniche non imputabili ai sistemi della Regione Toscana.

4. Sono irricevibili le domande:
a)  prive  anche  di  una  sola  delle  dichiarazioni  relative  ai  requisiti  di  cui  all’art.5  della
L.R.67/1993;
b) prive della copia del documento di identità in corso di validità;
c) presentate con modalità diverse da quanto sopra previsto (art.3 cpv.3);
d) pervenute prima del termine di apertura del  bando oppure oltre il  termine di  scadenza
fissato dal presente avviso.

I candidati per i quali sia stata accertata l’irricevibilità della domanda, non sono ammessi alla
prova di esame. La somma versata non verrà restituita.

5. Sul sito istituzionale della Regione verranno pubblicati, in data 15 MARZO 2024, gli elenchi
dei soggetti AMMESSI;

6. La comunicazione dei candidati ammessi, l’indicazione del luogo, giorno ed ora della prova,
avverrà  mediante  l’inserimento  nel  sito  istituzionale  della  Regione  Toscana.  La pubblicazione
sostituisce ad ogni effetto la comunicazione a mezzo di lettera raccomandata A/R e ha valore
di notifica nei confronti di tutti i candidati e pertanto, non saranno effettuate comunicazioni o
convocazioni individuali.

7. Per eventuali informazioni, inviare richiesta all’indirizzo e-mail:
segreteria.ruoloconducenti@regione.toscana.it

Art. 4 Materie di Esame

1. La prova di esame, oggetto del presente avviso, verte sulla conoscenza delle seguenti materie:

a) Materie di esame comuni a tutte le sezioni del ruolo:

- legge 15 gennaio 1992 n.21 “Legge quadro per il trasporto di persone mediante autoservizi
pubblici non di linea” e successive modifiche ed integrazioni;



- legge regionale 6 settembre 1993 n.67 “Norme in materia di trasporto di persone mediante
servizio di taxi e servizio di noleggio” e successive modifiche ed integrazioni;
- deliberazione del Consiglio regionale 01.03.1995 n.131 “Criteri a cui i Comuni debbono
attenersi nella redazione dei regolamenti sull’esercizio dei servizi pubblici non di linea di cui
alla  L.R.  n.21  del  15  gennaio  1992  e  funzioni  promozionali  delle  Amministrazioni
provinciali”

b)  sezione “AUTOVETTURE E MOTOCARROZZETTE” ,  in  aggiunta a  quelle  indicate  al
precedente punto a):

- decreto legislativo 30 aprile 1992 n.285 “Nuovo Codice della strada” e successive
modifiche ed integrazioni, con riferimento ai Titoli III, IV e V (vedi allegato “A” per gli
articoli richiesti);
- decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti 19 maggio 2017 “Recepimento
della direttiva 2014/45/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 3 aprile 2014 relativa
ai controlli tecnici periodici dei veicoli a motore e dei loro rimorchi e recante l’abrogazione
della Direttiva 2009/40/CE”, compreso l’allegato I, punto 2 e l’allegato II (con l’esclusione
degli allegati III e IV);
- decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti 17 aprile 2013 “Disposizioni in
materia di rilascio del documento comprovante la qualificazione per l’esercizio dell’attività
professionale di autotrasporto di persone e cose, denominata CQC”;
-  elementi  di  geografia  fisica  e  stradale  della  regione  toscana  e  delle  regioni  limitrofe,
cartografia ed orientamento cartografico;
-  elementi  di  toponomastica  relativamente  ai  collegamenti  fra  i  centri  del  territorio  della
provincia per cui si richiede l’iscrizione al ruolo.

c) sezione “VEICOLI A TRAZIONE ANIMALE”, in aggiunta a quelle indicate al precedente
punto a):

- decreto  legislativo  30  aprile  1992  n.285 “Nuovo  Codice  della  strada”  e  successive
modifiche ed integrazioni,  con riferimento ai  Titoli  III,  IV e V (vedi allegato “A” per gli
articoli richiesti);
- nozioni di anatomia e fisiologia degli animali da tiro;
- elementi di base di veterinaria e mascalcia;
- la detenzione e la gestione degli equini;
- la guida degli animali;
- la gestione e la manutenzione dei veicoli;
- i finimenti e la struttura della carrozza.

d) sezione “VELOCIPEDI”, in aggiunta a quelle indicate al precedente punto a):
-  decreto  legislativo  30  aprile  1992  n.285  “Nuovo  Codice  della  strada” e  successive
modifiche ed integrazioni,  con riferimento ai  Titoli  III,  IV e V (vedi allegato “A” per gli
articoli richiesti);
- elementi e finiture del velocipede.

e) sezione “NATANTI” , in aggiunta a quelle indicate al precedente punto a):
- regio decreto 30 marzo 1942 n.327 “Codice della navigazione” con riferimento alla parte I,
libro I;



- decreto del Presidente della Repubblica 28 giugno 1949 n.631 “Approvazione del
regolamento per la navigazione interna” con riferimento al Titolo I, Capo I e II;
- decreto del Presidente della Repubblica 18 dicembre 1999 n.545 “Regolamento recante
norme di attuazione della direttiva 96/50/CE relativa all’armonizzazione dei requisiti per il
conseguimento dei certificati nazionali di conduzione di navi per il trasporto di merci e di
persone nella Comunità, nel settore della navigazione interna con riferimento a:
- segnaletica della navigazione fluviale;
-  norme  concernenti  la  navigazione  fluviale  ed  in  particolare  quella  relativa  ai  canali
navigabili nell’ambito del territorio della provincia per la quale si richiede l’iscrizione;
-  caratteristiche  fisiche,  tipologiche,  dimensionali  e  di  navigabilità  dei  canali  navigabili
nell’ambito del territorio della provincia per la quale si richiede l’iscrizione;
- dotazioni di sicurezza necessarie per la navigazione in acque interne;
- nozioni generali sui propulsori endotermici usati per la navigazione in acque interne;
- Regolamento del Parco regionale Migliarino – San Rossore – Massaciuccoli (unicamente
per le richieste di iscrizione alle province di Lucca e Pisa).

f) Materie di esame per i richiedenti l’iscrizione ad una Camera di commercio aggiuntiva:
Coloro che sono già iscritti  nel ruolo dei conducenti  e che richiedono l’iscrizione per la stessa
sezione, ma ad una Camera di commercio aggiuntiva, dovranno sostenere un esame per la sola parte
c.d. “TECNICA” riferita alla nuova camera di commercio territorialmente competente richiesta.

g) Materie di esame per i richiedenti l’iscrizione ad una sezione aggiuntiva del ruolo:
Coloro  che  sono  già  iscritti  nel  ruolo  conducenti  e  che  chiedono  l’iscrizione  ad  una  sezione
aggiuntiva rispetto a quella della quale sono già in possesso, dovranno sostenere un nuovo esame
riferito alle materie per l’iscrizione alla sezione richiesta.

Art. 5 - Prova di esame

1. L’esame si svolge in modalità esclusivamente telematica, come da deliberazione della Giunta
regionale n.652 del 13 giugno 2022 e come dettagliato  dalle Istruzioni per lo svolgimento della
prova digitale 

2. L’esame è costituito da quesiti a risposta multipla e si compone di due prove: una relativa alla
normativa generale, normativa specifica e codici, composta da 30 domande (durata della prova 30
minuti) ed una, c.d. tecnica, relativa alle conoscenze specifiche, composta da 10 domande per ogni
provincia richiesta (durata della prova 10 minuti per ogni provincia richiesta).

3. L’esame si riterrà superato solo se il candidato avrà fornito, per ciascuna provincia, almeno il 70
per cento del punteggio complessivo (normativa + tecnica).

4. Per coloro che sono già iscritti al ruolo e che richiedono l’iscrizione ad altro ruolo camerale per la
stessa sezione, è prevista soltanto la prova relativa alle conoscenze tecniche specifiche, composta da
10 domande per ogni provincia per la quale si richiede l’iscrizione (durata della prova 10 minuti per
ogni provincia richiesta). La valutazione, come da precedente punto 3, si intende per ogni provincia
richiesta.



5. Per coloro che sono già iscritti al ruolo in una delle sezioni previste e che richiede l’iscrizione
anche in altra sezione, dovrà sostenere un nuovo esame (normativa + tecnica).

6.  Al  fine  di  verificare  la  regolarità  della  postazione  di  lavoro  e  l’adeguatezza  della  dotazione
tecnica,  nonché  per  meglio  comprendere  le  operazioni  previste  il  giorno  della  prova  scritta,  il
candidato DEVE OBBLIGATORIAMENTE accedere al test di controllo tecnico obbligatorio
disponibile al link
https://regionetoscana.selezionidigitali.it
Il test di controllo tecnico obbligatorio sarà attivo con modalità e tempi che saranno pubblicati sul
sito istituzionale della Regione Toscana in data 15 MARZO 2024.
Il candidato che non effettua il  test di controllo tecnico obbligatorio nei termini  non potrà
sostenere la prova   d’esame.  
La corretta effettuazione del test di controllo tecnico obbligatorio, che consente la partecipazione
alla prova, è attestata da apposita ricevuta rilasciata dall'applicativo informatico al termine dello
stesso.

7. Per accedere alla prova di esame i candidati dovranno essere muniti di idoneo documento di
riconoscimento in corso di validità.

8. Saranno esclusi i candidati che non si presenteranno all’esame, alla data e nell’orario stabilito o
che si presenteranno dopo l’inizio della prova di esame.

9.  E’ onere dei  candidati  stampare e  portare all’esame la carta muta allegata al  presente
bando, necessaria per lo svolgimento della prova tecnica; non sarà possibile consultarla online
durante l’esame.

10.  Il  candidato  assente  all’esame  per  ragione  di  salute,  deve  trasmettere  alla  segreteria  della
Commissione,  all’indirizzo email:  segreteria.ruoloconducenti@regione.toscana.it,  entro le  48 ore
successive,  idonea  certificazione  giustificativa  dell’assenza  rilasciata  da  una  struttura  sanitaria
pubblica. Il candidato può presentare idoneo certificato medico per una sola volta; in tal caso, il
medesimo sarà convocato d’ufficio, senza dover presentare nuova domanda, per la prima seduta di
esame utile.

Art. 6 – Lavori della Commissione

1.  La  Commissione  provvede  allo  svolgimento  della  sessione  di  esame  come  indicato  nella
deliberazione della Giunta regionale n.1389/2017 e n.652 del 13 giugno 2022 , nonché dal Decreto
Dirigenziale n._____ del __/__/____ di approvazione del presente avviso.

2. L’esito dell’esame è pubblicato sul sito istituzionale della Regione Toscana, entro trenta giorni
dalla data di svolgimento del medesimo.

3. La segreteria della Commissione, entro i successivi trenta giorni dalla pubblicazione dell’esito
dell’esame,  provvede all’iscrizione  ai  ruoli  dandone comunicazione  alle  Camere di  Commercio
territorialmente competenti e provvede alla comunicazione agli interessati dell’avvenuta iscrizione
mediante la pubblicazione sul sito istituzionale della Regione Toscana di cui sopra, dello specifico
elenco.



4. La suindicata pubblicazione sostituisce ad ogni effetto la comunicazione a mezzo di lettera
raccomandata A/R e ha valore di notifica nei confronti di tutti i candidati e pertanto, non
saranno effettuate comunicazioni o convocazioni individuali.

Art. 7 – Responsabile del procedimento e trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'articolo 13 del Reg. UE/679/2016 i dati personali sono raccolti esclusivamente per
l’istanza di iscrizione al ruolo dei conducenti di veicoli o natanti per l’esercizio degli autoservizi
pubblici non di linea di cui alle L. 21/1992 e L.R. 67/1993, saranno trattati in modo lecito, corretto e
trasparente.

A tal fine si informa che:
1. La Regione Toscana - Giunta regionale è il titolare del trattamento (dati di contatto: P.zza
Duomo 10 - 50122 Firenze; regionetoscana@postacert.toscana.it);
2. I dati personali saranno trattati nel rispetto della vigente normativa in materia di trattamento
dei  dati  personali  di  cui  al  GDPR  n.679/2016,  per  le  finalità  strettamente  funzionali  al
procedimento amministrativo avviato, con l’ausilio di strumenti, anche elettronici, idonei a
garantirne la sicurezza e la riservatezza.
3. I dati saranno conservati presso gli uffici del Responsabile del procedimento del Settore
Attività amministrative per la mobilità, le infrastrutture e il trasporto pubblico locale per il
tempo  necessario  alla  conclusione  del  procedimento  stesso,  saranno  poi  conservati  in
conformità alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa.
4. E’ garantito il diritto di accedere ai dati personali, di chiederne la rettifica, la limitazione o
la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi
al  loro  trattamento  per  motivi  legittimi  rivolgendo  le  richieste  al  Responsabile  della
protezione dei dati (urp_dpo@regione.toscana.it).
5.  E’ possibile  inoltre  proporre  reclamo  al  Garante  per  la  protezione  dei  dati  personali,
seguendo le indicazioni riportate sul sito dell’Autorità di controllo all’indirizzo
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524)

Art. 8  Elenco allegati

Al presente avviso sono allegati i seguenti documenti:
1. Carta muta della Regione Toscana (all. A1);
2. Istruzioni per lo svolgimento della prova digitale (all. A2);
3. Modulo di domanda di partecipazione (all. A3);
4. Tabella riferita agli articoli del Codice della Strada (all. A4).

Data _________________
La responsabile unica del procedimento
            (D.ssa Francesca Barucci)

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524

